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Agenda

 Introduction
 Travail de groupe
 Présentation et discussion
 Futur



Introduction
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Continuité des soins
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Continuité des soins - défis

Obstacles:
o Age population
o Polymorbidité
o Polymédication

o Nombreux professionels de la 
santé

o Nombreux cadres de soins
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Situation actuelle EOC
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Situation actuelle EOC
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Situation actuelle EOC
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Situation actuelle EOC
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Situation actuelle EOC
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Situation actuelle EOC
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Situation actuelle EOC
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Situation actuelle EOC

…mais le travail continue!
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Situation actuelle EOC

Problématiques identifiées – quelques exemples:
 Implication majeure du médecin traitant à la prise de 

décisions importantes
 Informations claires aux patients sur le diagnostic et le 

traitement à suivre
 Préparation de la sortie
 Informations au médecin traitant à la sortie du patient
 Mise à disposition du contact et disponibilité du médecin 

hospitalier qui a pris en charge le patient
 Temps d’envoi et contenu de la lettre de sortie (excessif…)
 Offre de formation continue
 Informations pour les professionnels du territoire sur les 

nouveautés concernant l’organisation de l’hôpital
 …
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Situation actuelle EOC

Problématiques identifiées liées à la thérapie médicamenteuse:
 Visualisation et documentation des changements effectués 

durant l’hospitalisation
 Lors de nouvelles prescription, prioriser la prescription des 

génériques à la sortie
 Reprendre les médicaments habituels du patient à la sortie
 Ajouter des informations utiles aux patients dans le plan de 

traitement
 Améliorer la structure du plan de traitement
 …
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Coordination et continuité des soins

Guiding Principles to Achieve Continuity in Medication Management (health.gov.au)

https://www.health.gov.au/sites/default/files/2022-11/guiding-principles-to-achieve-continuity-in-medication-management.pdf
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Coordination et continuité des soins

WHO, Medication Safety in Transition of Care – Technical Report 2019

Medication safety in transitions of care (who.int)

https://www.who.int/publications/i/item/WHO-UHC-SDS-2019.9


Travail de groupe
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Travail de groupe (1)

Discussion des besoins et enjeux liés aux activités qui visent à 
garantir la continuité des soins (anamnèse, réconciliation 
médicamenteuse, plan de traitement, etc.)

Création des groupes suivants: 
 pharmaciens (hospitaliers et officine)
 médecins (hospitaliers et traitants)
 soignants (EMS/domicile)
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Travail de groupe (2)

Les questions qui se posent pour chaque professionnel de santé 
sont:  

 quels sont mes besoins?
 comment puis-je contribuer?
 quels sont les obstacles et difficultés?
 quels sont les facteurs favorisants?

Chaque groupe définit:
 modérateur
 reporter

Temps à disposition: ca 30 min
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Discussion

 Présentation des résultats / réflexions des groupes de travail
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Continuité des soins

Objectifs pour les professionnels de la santé:
 exécuter la réconciliation médicamenteuse
 réviser la thérapie médicamenteuse
 élaborer un plan de médication
 discuter et instruire le patient sur la thérapie à assumer
 communiquer les informations aux autres 

professionnels de la santé
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Continuité des soins

Objectifs pour le patient:
 est informé et comprend son traitement
 dispose d’un plan médicamenteux actualisé
 est instruit pour la manipulation et la prise correcte des 

médicaments 
 est adhérent au propre traitement en cours
 est instruit pour la mise à jour du propre plan de 

traitement
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Participation du patient 
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Futur – «mHealth»

 …. 
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Plan de médication – modèles

www.patientensicherheit.ch
www.emediplan.ch

www.pharmavista.ch

http://www.emediplan.ch/
http://www.emediplan.ch/
http://www.pharmaivsta.ch/
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Futur – «Plan de médication partagé»

www.cara.ch

http://www.cara.ch/
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Futur – «Ordonnance électronique»

www.pharmasuisse.ch

www.fmh.ch

http://www.pharmasuisse.ch/
http://www.fmh.ch/
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Défis?

 passage du «papier» au «numérique» par tout les 
personnes impliquées?  

 interopérabilité entre les différents systèmes?
 adhésion au DEP?
 utilisation par les patients âgés ?
 disponibilités de données structurées?
 ….
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Futur – «Politica di integrazione dei medici
curanti EOC»
 échange d’information avec les médecins traitants et 

les pharmacies d’officine
 résumé des changements effectués pendant le 

séjour à l’hôpital
 sensibilisation et formation sur les bonnes pratiques 

de réconciliation médicamenteuse à l’hôpital
 …
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Futur – «Transition des soins entre 
l’hôpital et l’ambulatoire»
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Défis?

 transition «projet» versus implémentation à large 
échelle?

 évolution sur tous le territoire Suisse?
 introduction de nouveaux services?
 rémunération des prestations?
 formation de base et continue interprofessionnel?
 ….
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Conclusion
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